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Nuestro compromiso: decisiones inteligentes que generan oportunidades

En TransUnion®, creemos que las decisiones bien fundamentadas son el motor que impulsa el crecimiento y la transformacion de las
organizaciones. Por eso, ofrecemos a nuestros clientes herramientas analiticas y soluciones de informacién que les permiten evaluar riesgos,
identificar oportunidades y optimizar sus procesos estratégicos. Nuestro enfoque esta orientado a generar valor real y sostenible en todos los
niveles de gestion.

En alianza con el Fondo Nacional del Ahorro, hemos construido una relacion basada en la confianza, el acompafamiento técnico y la generacién
de resultados. Hemos apoyado a la entidad en procesos clave de gestion de riesgo, brindando informacion precisa y oportuna para fortalecer la
toma de decisiones. Ademas, hemos participado activamente en ferias de crédito, vivienda y educacién, espacios que nos han permitido
acercarnos a los afiliados, entender sus necesidades y aportar soluciones que impactan positivamente su bienestar.

Nuestra propuesta de valor se sustenta en tres pilares fundamentales:

. Modelos de negocio personalizados, que adaptan nuestras soluciones a las necesidades especificas de cada organizacion mediante
consultoria especializada.

. Asesoria estratégica, para acompanar la definicién de procesos y politicas de crédito mas eficientes y sostenibles.

. Trabajo colaborativo, que nos permite integrarnos con los equipos internos para facilitar el cumplimiento de objetivos y maximizar el uso de
los recursos.

Mas que un proveedor de informacion, en TransUnion® nos posicionamos como un aliado estratégico comprometido con el crecimiento, la
innovacion y la sostenibilidad de nuestros clientes. Nuestra experiencia, combinada con tecnologia de vanguardia y un enfoque humano, nos
permite acompanar a organizaciones como el Fondo Nacional del Ahorro en su propdsito de generar bienestar y oportunidades para millones de
colombianos.
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Portafolio de Productos




Capacidades

Nuestro modelo de servicio se basa en la identificacion de retos y oportunidades
en la industria y en el desarrollo de soluciones de manera conjunta

Tendencias e
insights de
mercado

A partir del analisis de
la informacion del
mercado identificamos
tendencias y
generamos insights
accionables

Entendimiento
de negocio

Mediante sesiones
regulares buscamos
identificar
necesidades 'y
objetivos estratégicos
de FNA

Identificacion de
oportunidades

Por medio de nuestros

equipos especializados

realizamos diagnostico
y servicios de
consultoria,
identificando

principales puntos de
dolor o crecimiento

77N\

Desarrollo de
soluciones

Entrega de
soluciones

Profundizacion
relacionamiento

Disefiamos y/o
implementamos
soluciones que
atiendan las
necesidades
estratégicas

Configuracion de
soluciones actuales y
nuevas +
administracion de
reportes + mejora
continua

Mantenemos un
constante
relacionamiento y
garantizamos una
implementacién de
forma efectiva
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Soluciones Plug and Play - Gestion de Riesgo de crédito

Originacion

G

LI 4

Incrementar la originacion de créditos hipotecarios, manteniendo su posicion
como lider en el segmento hipotecario, especialmente en vivienda social

Descripcién Canal Oferta FNA
( ) . , : , . o
iy Solucién que presenta todos los vinculos con entidades del sector financiero, real, solidario y
Informacién : . . o . . >
comercial asegurador, generando en tiempo real, total conocimiento del cliente, convirtiéendose en la mejor Linea/ WS/ Batch O
referencia crediticia
\_ J
( )
S Con data alternativa y tendencial desarrollamos nuestros scores CV, CV Link y CV One que
cores e o o - e . @/
CreditVision califican personas naturales con y sin historia crediticia ademas de nuevos al crédito (NTC), Linea/ WS/ Batch
Califica mas y mejor
. J
( ) . . L . . .
- Conjunto de variables basicas o complejas que permiten robustecer y refinar modelos vy
Variables : , . . . . >
CreditVision estrategias. Dentr_o de las varlablt_as contamos con atributos y algoritmos que permiten Linea/ WS/ Batch O
L ) complementar la vista de los consumidores.
( )
Score _ C\_/ _Neg_00|os es un score que califica tanto persona natural como juridica especializado en la Linea/ WS/ Batch O‘/
CV Negocios originacion de cartera comercial
\_ J
( )
Estimador de Modelo genérico que estima los ingresos mensuales y la capacidad de endeudamiento de un ,
o , U \ - g : o Linea/ WS/ Batch &
Ingresos individuo partiendo de su carga financiera actual (informacion de crédito y socio-demografica)
. J
( ) . . . .
Orquestador El Validador de Ingreso es un producto que se apalanca en la informacién en tiempo real de los
Validador pagos de seguridad social para validar los ingresos y el empleador que reporta una persona Linea/ Batch @/
_ deingresos | natural
( )
AQM Motc_)r de Originacion a la medida, toma variables de creditvision y politicas parametrizadas por Lineal ws ~
L ) el cliente O
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Soluciones Plug and Play - Gestion de Riesgo de crédito

Herramientas que permiten un mayor conocimiento de los clientes, identificando
de manera temprana cambios en los patrones de comportamiento

4 )
Huellas /
Alertas Plus
_ J

-
Score CV
Mantenimiento
.
e ™\
Orquestador
de ingresos
. Y,
e ™
Alinea
. Y,
( )
Compra de
Cartera
\_ _J

Descripcion

Huellas permite la parametrizacion y consulta de huellas en sus clientes en diferentes sectores,
apoya de manera eficiente las estrategias de mercadeo para procesos de conocimiento,
fidelizacion y retencion de clientes.

Alertas plus es un sistema de monitoreo que permite identificar cambios en el endeudamiento y
comportamiento crediticio de una persona, permitiendo ejecutar acciones de manera proactiva
ante estas alertas.

CV Mantenimiento es un score que califica el portafolio de clientes existentes respecto a la
probabilidad de impago, para que las entidades puedan tomar decisiones de riesgo que
aumenten, mantengan o disminuyan la exposicion en estos clientes

El Validador de Ingreso — Total Income - es un producto que se apalanca en la informacién en
tiempo real de los pagos de seguridad social para validar los ingresos y el empleador que
reporta una persona natural

Una solucién ideal la cual permite identificar el endeudamiento de sus clientes en el mercado y
alinear la calificaciéon de su cartera por modalidad de crédito dependiendo de las politicas

definidas por cada entidad para la adecuada constitucion de provisiones y evaluacion de riesgo

Proceso genérico que permite diferenciar los consumidores por su nivel de propension
permitiendo mantener e incrementar saldos de cartera, enfocando esfuerzos tanto en la
atraccion como retencion de clientes, La gestion del portafolio en base a su propensiéon de
comprar o vender cartera: oportunidades de comprar cartera, Defender la cartera de sus clientes
de alto valor de sus competidores.
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Soluciones Plug and Play - Gestion de Riesgo de crédito

Soluciones y data para la gestion efectiva de cobranza con contencién temprana,
prevencion y recuperacion de cartera efectiva

4 )
Gestiona
\_ J
4 )
Ubica
\_ J
' )\
Score
CV Cobranzas
\_ J
4 )
Score CV
Recuperacion
L J
( )
Variables
empresas
\_ J

Descripcion

Es una herramienta que permite calificar, segmentar y priorizar a los clientes de acuerdo a su
perfil de riesgo y su situacion con el mercado.

El reporte, asociado al numero del documento de identificacion del titular, incluye un histérico de
direcciones, numeros de teléfonos fijos y celulares, asi como correos electrénicos disponibles en
la Base de Datos de TU.

Este score ayudara su estrategia de cobranzas desde el dia 0 al 89 de mora, califica los grupos
segun la altura de mora (B0=0-29, B1=30-59, B3=60-89).

Es un score entrenado para predecir la probabilidad de recuperacion de la deuda (volver a mora
cero o cancelar la obligacion) para alturas de mora de 90 dias o0 mas.

Datos relevantes de las empresas y sus accionistas permitiendo tener una mejor evaluacion del
cliente para procesos de otorgamiento, mantenimiento y cobranza, las variables como los
Ingresos operacionales (ventas),Activos, Patrimonio, Estado de la empresa, Gastos
operacionales, Costos operacionales, Accionistas entre otros.
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Soluciones Plug and Play - Gestion de Riesgo de Fraude

Soluciones con productos de establecimiento de identidad y prevencion de
fraude aseguran la confianza en todos los canales y brindan experiencias
acordes a los consumidores

Descripcion Oferta FNA
( )
Riesgo de Reconoce y detecta patrones asociados a caracteristicas de dispositivos conectados a internet,
Brerealih incluyendo equipos de escritorio, dispositivos moviles y tabletas, entre otros a través de los cuales se O/
L P ) pretenda cometer diferentes tipos de fraude.
Verificacion ) TransUnion aprovecha una base de datos masiva, tecnologia de clase mundial y afios de experiencia
De Correo para proporcionar una validacion de cuentas de correos electronicos con una gran precision, velocidad y @

seguridad con la cual nuestros clientes pueden personalizar de forma segura su estrategia de entrega y

Electrénico J maximizar su inversion en sus programas de correo electrénico
N\

.
( e .. Este modulo permite entregar una evaluacion del nivel de riesgo basado en la reputacién y patrones de
Verificacion | so del numero telefénico utilizado por un usuario o consumidor durante procesos y transacciones ~
De Teléfono | digitales, todo esto con el fin de minimizar el fraude e impactando minimamente la experiencia del usuario ¢
o las tasas de conversion.

\_ J
( ] ) sV Swap & Portabilidad es un médulo que permite prevenir el riesgo de fraude de suplantaciéon que se
Sim Swap Y presenta en casos de sim swap. swapping es un tipo de fraude que permite a los criminales robar su &
Portabilidad | identidad mediante el secuestro del nimero del nimero de teléfono al obtener un duplicado de su tarjeta
. J SIM

( Codigo De ) El moédulo de Codigo de Verificacion permite el envio de un cddigo de seguridad por medio de un

Verificacion mensaje de texto al numero celular, 0 un mensaje de voz a los dispositivos moviles o fijos que estén Q‘/
registrados, o también un mensaje al correo electrénico que este registrado.

. (OTP) )
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Soluciones Plug and Play - Gestion de Riesgo de Fraude

Soluciones con productos de establecimiento de identidad y prevencion de
fraude aseguran la confianza en todos los canales y brindan experiencias
acordes a los consumidores

Descripcion Oferta FNA
( )
Preguntas De Este modulo consiste en un cuestionario de preguntas basado en informacion crediticia e informacion
Verificacién demografica del titular/cliente recolectada a partir del reporte que hacen a nuestra base de datos nuestras O/
L ) entidades vinculadas. En donde se cuentan los principales sectores de la economia.
4 "\ Servicio que entrega tres tipos de score: documento, biometria e integridad. Score de documento:

puntaje para el proceso de verificacion de documentos de identidad. Comprueba la autenticidad y validez

del documento de identidad. Score Biometria: esta es |la puntuacion principal para el analisis de similitud

dela imagen de la cara de la foto selfie vs del documento de identidad que las compara y ofrece una @
puntuacion que indica la probabilidad de que ambas caras pertenezcan a la misma persona. Score

J Integridad: indica si se ha satisfecho o no la integridad de todo el proceso de validacién.

Reconocimiento
facial/Verificacion
de documento

g
(
Legal Check Plus es una solucion que facilita el proceso de conocimiento del cliente (Know Your
Customer) y permite reducir el riesgo reputacional de su organizacion al buscar antecedentes y

coincidencias en fuentes de informaciéon publica, Listas Nacionales 28, Internacionales 28, listas de O‘/
procesos judiciales 3, Pep’s- Noticias 6 total 78 listas

Legal Check Plus

\_
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Soluciones Plug and Play — Productos Regultatorios

Regulatorios

Los productos regulatorios apoyan a las entidades en el cumplimiento de @
definiciones normativas establecidas y modificadas por las Entidades
Gubernamentales
Descripcion Oferta FNA
Mi casa Ya Permite a las Entidades la correcta administracién del beneficio del Programa Mi Casa ya, de acuerdo a O‘/

las definiciones decretadas por el Ministerio de Vivienda

Programa de Vivienda disefiado por el Ministerio de Vivienda que facilita la adquisicion de una vivienda

Cobertura nueva urbana de interés social, a través del otorgamiento de cobertura de tasa de interés en los créditos
condicionada para la compra de vivienda, otorgados por los establecimientos autorizados @/
FRECH Permite a las Entidades la correcta administracion del beneficio del Programa FRECH, de acuerdo a las

definiciones decretadas por el Ministerio de Vivienda
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Soluciones a la medida — customs Analytics o soluciones a la medida

Nuestro equipo de analitica genera analisis que permiten la identificacion de oportunidades y el

desarrollo de modelos para el aprovechamiento de las mismas.

Analisis a la medida

Analisis de mercado

Analisis de politicas

Analisis de desercion

Analisis de cosechas

Analisis de cobranzas

Georreferenciacion

Modelos a la medida

Estimadores de ingreso

Scores de originaciéon

Desarrollo de politicas

Recomendacion de oferta

Desercion

Campanas
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Custom Analytics

Chjetiva

Msualizar tendencias de mercado
en diferentes aspectos e
indicadores.

Quées?

Informe dindrrico de mercado donde
se incluyen conparaciones de las
entidades en diferentes tipos de
informacion

QOriginacion

Bvolucion Hstdrica de deserrbolsos
Bvolucion Hstdrica de originaciones
Ticket Promedio

Rerfilamiento

Cosechas

Saldos / Sock

Bvolucion Hstorica de saldos
Rerfilamento

Rodamientos

v

Segentado por:

Modalidad

Linea de crédito de consuno
Actividad econdrrica
Tipoindependiente

Sector econdmico

Regién

Score OV CVLink

Dashboard a la medida o
geneéricos

®
@
TransUnion

§ —— \// < 2

Entidad

Cantidad Obligaciones

Evolucién Desembolsos

sz § % %
[ S S

% Participacién Cantidad Obligaciones
m O

Region

% Participacion Cantidad Obligaci % Participacion Valor Desembolsos

174 mil..

Antioq...
=
16 mil

Cantidad Obligaciones Desembolsadas

Evolucién Desembolsos por Entidad

153 milM

Sogots
// Call
- Medeltin Area Metropolitana.
A4 //‘\,/\ - e Ao
- \ Regién
Regicn
Reghn de s Ornoq Lo
- — Regénractia
runi
.
one — Sontanders
P o .
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ion Cantidad OF

Cantidad Obllgulonos Desembolsadas

M30@6 Mora>=30 vista a 6 meses

FANY a2 NI wea 20N WA e 28N

Altura 1

M30@1 Mora >=30 vista a 1 mes

Score Creditvision

ion Valor D

Evolucién Desembolsos por Entidad

M30@6 Mora>=60 vista a 6 meses M30@6 Mora>=90 vista a 6 meses

I\ abte »: variable.
I\ mac 1 00, Sim Inform
[\/ \ / 1. Suprme
\ - \ 0, e P
/ / W\ YA A
y v\ V| o 03. Prime
| v 04 Prime P
5. Supes Pme 5. SerPrime

MY el AN e MR e T MY RS AN e AN ened62

Altura 2

M30@1 Mora >=30 vista a 2 meses
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Custom Analytics

Ohijetiva

Praporcionar una vision detallada y
personalizada de acuerdo con las
necesidades de los dientes a partir
de nuestra informaciony la
transformacion de la rismg, en
apoyoa las diferentes dreas

Quées?

Enfoques personalizados y
espedificos a partir de la
transformacion de informacion de
una manera detallada con el fin de
conocer sus particularidades'y
lograr extraer diferentes
conclusiones que aporten valor
agregado hacia los clientes.

Fuentes

Requerimientos de dlientes
Equipo comercial
Consultoria

Internos

Analisis a la Medida

Dinamica de Aperturas

(Desembolsos)

Entidad  -PN con Negocio

140.000

120.000

£ 100.000
2 go.000
g -~ Existente
2 aron Nuevo Activo
3 ——Nuevo Activo Pasivo
S a0 === TOTAL
B
20.000
o
v
=+ Nuevo Activo Pasivo: Consumidores sin active ni pasivo en (a entidad 1 mes atrds
= Nuevo Activo: Consumidores con pasivo en la entidad pero sin activo 1 mes atrés
- Existente: Consumidores con activo 1 mes atras (puede tener o no pasivo)
Perfil Desembolsos
(Score CV)
Entidad . PN ¢on Negocio
100%
80%
B0%
T0%
0% 3FRIME
40% =2 NEAR_FRIME
) w508 FRE

10%
|..|||m||IIII||I|||||||| nut

© ©
@% PEEEESES S S PSS

Los clientes PN con negocio de la entidad se caracterizan
por tener un perfil de medio — bajo riesgo.

Cantidad de Obligacinss

Cantidad de Obligasianes

Profundizacion de Clientes

Entidad . Otros Consumidores

‘\CE

N ——Exstente
\ . i Nuewo Activo

bt e o e
\
&0.000 \ R4 7\ ——-TOTAL
4
000 \——)
Vo
mom W 8%

e

000
0000
0000 \
A
0000 A
\

20000
100000
s00m

% 5%
7% 15%
90%

79%

201909 202009 202109 202209 201909 202009 202109 202209 201909 202009 202109 202209
®NOPROFUNDIZADO ~ ~PROFUNDIZADO  * CANGELA

Peer Group - PN con Negocio

2000

00w ®NOPROFUNDIZADO  ~PROFUNDIZADO = CANGELA ®NOPROFUNDIZADO ~ * PROFUNDIZADO  * CANCELA

ENTIDAD -PN CON NEGOCIO ENTIDAD -OTROS CONSUMIDORES PEER GROUP - PN CON NEGOCIO

160000

Existente
Nusws actire
100000

Nuewa Ackiro Pasiio
—--TOTAL

Los clientes PN con negocio tienen una tendencia a ser
mas profundizados que otros consumidores.

s0.000

Profundizado: Gliente que aumenta la cantidad de produstos en el iliimo afo (pasivo o activo)
No Profundizado: Cliente que o aumenta la cantidad de productos
Cangelaron: Cliente que ya no presentan productos con Ia entidad

PR,
S

S
v&@ + g

W

Principalidad

Principalidad en Cantidad de productos Principalidad en Cantidad de saldo

Entidad Otros Consumidores.
#6.5UPER_PRME
4PRME_PLUS

00t
Q0%
L
Ton
3PRME

aow = LNESR_FRME

- I 1.5UB_PRME 46%

] I 05N_CABUID
20% l I
g W 1l P T ||||I|||I
.
R
SEEETEES S ETE I ESS

w
57% 61%
100%
0%
0%
0% Entidad - PN con Entidad _ (Otros Peer Group - PN con Entidad PN con Entidad

39% 45% 43% 39% 4%

Peer Group - PN con Negocio
- Otros Peer Group - PN con

- +5SUPER_PRME Megocio Consumidores Negocio Negocio Cansumidores Negocio
4 PRME PLUS

0% PRME =ENTIDAD = MERCADO =ENTIDAD + MERCADO

0% +LNER_PRME

. +1.5U8_FRIE
LEALCULD

EEEEEEEEETEE TS,

» PorProductos: Tener la mayor cantidad de preductos del activo con una entidad que
+ Por Saldos: Tener la mayor participacién del saldo en productos def activo en una en

@“ Corte: Septiembre de 2022
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Custom Analytics

Chjetiva
\Alidar la efectividad de las

politicas de crédito de las entidades
en cuanto a su discriminacion eficaz

del riesga
Quées?

Andlisis de las politicas de riesgo
crediticio es un proceso de
evaluaciony revision de cada
politica tantoindividual como en
conjuntg, logrando evidenciar las
fortalezas o debilidades de esta.

Se generan

Andlisis de discriminacion de cada
palitica

Andlisis de discriminacion de las
politicas anidadas par enfoque de
riesga

Analisis de politicas de Crédito

e e . Analisis de Politica Individual
Analisis de Politica Individual (Negados)
(Aprobados)

@

Los clientes con mayor rechazo son los de la condicion de "POL1_PAS” con un 15,0%, seguido de
“POL3_MORA_TC” con un 5.9% y estas evidencian una morosidad de 8.6% y 19.9% respectivamente.

U

La morosidad de los aprobados en la mayoria de las condiciones se encuentra cerca del 7.5%, sin embargo las
politicas que mejor aprueban con un indicador de 7.0% son: POL2_EST_CT, POL3_MORA_CT, POL3_MORA_TC

Evaluacién Individual de Politicas
Negados y % Negados en Mora 30+@6M

Evaluacién Indivielual de Pliticas
Aprobades y % Aprobaces en Mora 30+@6M

% Negados  ----- % Negados en Mora

‘= % Aprobados ‘% Aprobados en Mora
16,0% 35,0%
100,0% 10,0% 15,0%
90,0% 90% 14,0% 30,0%
80,0% B0% 12,0%
25,0%
70,0% 0% .
3 10,0% N 5
2 60,0% 0% 2 = Ny 20,0% =
g £ § g
2 so0% so% 8 £ sox o 3
2z 4 2 k
® 400% a0% 2 ® 15,0% H
2 s0% s :
300 o ¥ 4.0% N - 10,0%
4,0% — &
20,0% 20% N 29%
10,0% 10% 2,0% . - 1% 30%
o 00% [ 00%] | ] 0:0%
POLLPAS  POZESTCT  POLZLESTTC  POLZESTSS POLZ_ESTSRS POL2_ESTSRC POL3_MORA_CT POLI_MORATC POLS_MORA_SS POL3_MORA_SRSPOLS_MORA SRC 0.0% v 00%
POL1PAS  POLZEST.CT  POLZESLTC POLZESTSS POL2 ESTSRS POLZ_EST.SRC POL3 MORA_CT POLS_MORA_TC POL3_MORA_SS POL3_MORA_SRSPOL3_MORA_SRC

Politicas
Politicas

Analisis de Politica Anidada

Anadlisis de Politica Anidada (Detalle)

(Enfoque tactico de riesgo)

\&

Evaluacion Anidada de Politicas "Enfoque Tactico de Riesgo” %
Total Clientes y% Clientes en Mora 30+@6M Nom_Homo_Pol Total Poblacién ~ Aprobados * Rt Aprobados
Aprobados  en Mora Mora en Mora
W Aprobades W Negados %Aprobadosen Mora  ---= % Negados en Mora en Mora
500.000 Total 453.854 453.854 100,0% 35.313 7,8% 0 0,0% 0 0,0%
450.000 POL3_MORA_SRS 453.854 453.851 100,0% 35.312 7.8% 3 0,0% 1 33,3%
200000 POL3_MORA_CT 453.851 428.388 94,4% 30.068 7.0% 25.463 56% 5.244 20.6%
25000 POL2_EST_CT 428.388 422.740 93,1% 28.872 6,8% 5.648 13% 1.196 21.2%
POL3_MORA_SS 422.740 419.135 92,4% 28.329 6,8% 3.605 0,9% 543 15,1%
Emm POL3_MORA_SRC 419.135 401.015 88,4% 25.755 6,4% 18.120 4,3% 2.574 14.2%
o POL3_MORA_TC 401.015 390.787 86,1% 24.449 6,3% 10.228 2,6% 1.306 12,8%
~ 200000 POL2_EST_TC 390.787 387.845 85,5% 24.170 6.2% 2.942 0.8% 279 9.5%
150.000 POL1_PAS 387.845 332.363 73,2% 20.451 6,2% 55.482 14,3% 3.719 6,7%
100.000 POL2_EST_SRC 332.363 329.645 72,6% 20.289 6,2% 2.718 0,8% 162 6,0%
sa000 POL2_EST_SS 329.645 329.490 72,6% 20.281 6,2% 155 0,0% 8 52%
POL2_EST_SRS 320.490 320.490 72,6% 20.281 6,2% 0 0,0% 0 0.0%

|+ Latasade malos de aprobados superaa
Ia e los negadls, debic 2 que los malos |
e recogen en los enfervres condiones. |
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Custom Analytics

Chjetiva

Conocer la dinanrica de cancelacion
del dliente, con el fin de apoyar la
retencion de los clientes de acuerdo
con su coportamienta

Quées?

B andlisis de desercion esun
proceso de evaluacion del
consurridor en ventanas de tienpo
en las cuales se puede dbservar su
conportanientoa partir de
cancelaciones de productos'y
movimientos de nuevas obligaciones
adaquiridas, tratando de identificar
razones contundentes de su
abandono a la entidad

Este andlisis apoya edtrategias de
retencion de cliente.

Analisis de desercion

100%

0%

| Analisis Grafico |

Fecha
cancelacién

———————p

I
| Apertura t-1

a

en el mercado (Durante 1 mes

antes y 3 meses después de la fecha de

Cancelacion)

Apertura t+3

_*_____——

Mes t-3 Mest-1 Mest

4 4

O —

Consultas t-3
(Hasta 3 meses antes de la fecha de
cancelacién)

Dinamica de Aperturas
(Total Aperturas)

CLIENTES

202211

202208 202209 202210

FECHA CANCELACION

202204 202205 202206 202207

® Cancelayapertura Entidad Cancela y apertura Entidad y Mercado

202212

® Cancela yapertura Mercado

Mes t+3

Control de registros

Cancelaciones
Entidad entre
Abril de 2022
y Marzo.de
2023

Base cancelaciones

Cliente/Fecha
Cancelacion

)

\

Forma de Cancelacion

19,279

Si el plazo en el momento de la cancelacion s mayor

0 iguai al 80% del total pactado se considera una

cancelacién normal, de io contrario s prepago.

Normal 14,319
(42.3%)

Prepago

+

Normal 0-7%

wwa Dinamica de Aperturas y Consultas

\_

APERTURAS

Entidad
Entidad y M
Mercado

38%

202301 202302 202303

® Cancelay noapertura

El 10% de los clientes que cancelaron no tuvieron apertura y el 49% lo hicieron en el mercado.

Cifras y gréficos por Cliente (Prepago) / Fecha de

TransUnion@

All Rights Reserved

ancelacion
19,526

© 2021 TransUnion LLC All Rights Reserved | 12
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= Cancelay aperturs
-
Cancelay apertur:

1

1

1

| = cancelay apertura I
i

1

Consultas / Aperturas

1000

ercada 1 2

Io: ”
P w
K
00
100

00304 20105 M0W6 200207 MWINE  MIWE 00 200m1

FECHA CANCELACION
mm Clisntes Ap=rturaron Clientes Consultados

(Total cancelaciones con Aperturas Mercado)

DISTRIBUCION CLIENTES

s L0

4 Cansultas

w12 | 0B MBE 0BB

.y

actualizacion en informacion al ser periodos recientes

Del total de clientes que aperturan en el mercado, el 55% lo consultan hasta 3 meses antes de la fecha de cancelacion.

Cifras v arafirns nor Clienta | Farha da Cancelacian

]
= Clientes Na Consultadas

v



Custom Analytics

Analisis de Geo

Chjetiva

Obtener informacion Util y relevante
a partir de datos de ubicacion
apoyando a las entidades enla
optinizacion de recursos y
mejorando a eficienciay la
efectividad de sus operaciones.

Quées?

B andlisis GED es un proceso de
andlisis de datos que utiliza
informacion geogréfica para
entender un poco mejor patronesy
tendencias en datos

Caracteristicas

+  Corrbina informacion de
variables con datos de ubicacion

*  Parmite visualizacion de
informacion en un mapa.

«  Identificacion geografica de
clientes patenciales

* |dentificacion nuevas
oportunidades de negocia

All Rights Reserved

Cantidad
georreferenciados

2.033.172

Distribucion Total de Clientes (# Deptos en cada rango)
57.000 a 612.000 (6)

36.000 a 57.000 (7)
21.000 a 36.000 (5)
3000 a 21.000 (5)

0Da 3000 (%)

i

30,75% 611.405
41,99% 329.207
o | raen
36,17% 107.254
29,20% 88.290
41,93% 62.691
23,76% 56.736
30,29% 56.395
26,89% 55.804
35,96% 54.744
33,75% 398.104

TransUnion - Internal

Proporcion Activos/inactivos
00D
310.000
62.000
B acvos
- ACTIVOS
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Custom Models

Modelos de Scores aplicados en Originacién

Objetiva

Desarrallar nodelos a la medida
con metodologias de Machine
Leamning para crear soluciones
patenciadas usando Variables
CreditMision +entidad enla
prediccion de eventos tales comp
mora, desercién, propensian, .
estirBdores de ingresos, entre Objetivo Construccion

otras de base

Insumo

&% hﬂé’lca Fﬂ qx’[ja’lada la Criterios: % Missing - Varianza cero o minima - Valores especiales Total o
w alta participacion

entidad de acuerdo al eventoa M etod O|Og ia TU 1. Seleccion de variables mas predictivas > XG-Boost: Algoritmo de ML

n-mblar basado en arboles de decision que prioriza las variables que mejor se
relacionan con la variable de interes.

Total Variables 2. Elastic Net > Regresién restringida que limita la estimacién de
coeficientes.

Penalizacion Lasso - asigna 0 a coeficientes poco predictivos (Mas peso
en ésta etapa)

Entregable

Archivas de HTML cont Penalizacion_Ridge Disminuye valor de coeficientes altos, para que el Desempeiio modelo a la medida
0 & a modelo no dependa de una unica variable y este distribuido de forma -
Proceso de seleccion de Variables Calidad Univariado balanceada entre variables. VS generico
("] Corrige problemas de multicolinealidad superiores a 0,8

Variables de més predictivas .
Igoritmo 6
th (hl MO ] f\% - Construye modelos iterativamente

« Encuentra las variables mas predictivas del conjunto disponible
« Estimacion coeficientes

] - 2z g
g% Poder de predrccmn Q Multivariado « Penaliza y excluye variables con coeficientes =0 i i —— -~ [
QHO %g’ [oh Cambiar el set de variables (quitar o incluir) implica = o Vonmen
(%] reejecutar el algoritmo, para evaluar de nuevo ' - s
m mr[k) a las h(!'as Cb Cbsarrd.lo = ,l, parametros de correlacion y encontrar las variables que suplan la perdida. ne Mbdil;wmo
par el tipoy cantidad de modelos _ _ i Binning | D e o e ‘ - L
Ordenamiento por riesgo o Proceso que categorizalas | s
< @ variables continuas en funcién - . _‘
<2 de la variable default. Valida =
c‘a‘& Ordenamiento y sentido de negocio. e e -] I  — I | —  — ’
Significancia, =e g E § 8 §E 8 § & &8 § B B
L . o Ajuste del modelo LA I A
multicolinealidad, estabilidad Q . Multivariado Modelamos la P(No pago) con Modelo Lineal Generalizado Restringido
c~ ¥ ' CGLM.
3 Penaliza coeficientes altos (Ridge) para garantizar un score con distribucion
Modelo final [— balanceada entre variables. s —
Bo + Bixr; + -+ + Brag Evalia mutticolinealidad entre variables. po vy
Evalla estabilidad en el tiempo de variables y score.
X Variables En ésta etapa se evallia el desempefio del modelo S
que esté estrechamente ligado con las etapas previas. ¢ .
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Custom Models

Chjetiva

Desarradllar nodelos a la medida
con metodologias de Machine
Leamning para crear soluciones
patenciadas usando Variables
OreditVision +entidad enla
prediccion de eventos tales comg
norg, desercidn, propensidn,
estimadares de ingresos, entre
otras

Insumo

Base histdrica proporcionada par la
entidad de acuerdo al eventoa
nodelar

Entregable

Archivos de HIM-. con:

Proceso de seleccion de Variables
Variables de més predictivas
Resultados del Modelo

Costo
De acuerdo a las horas de desarrdlo
por el tipoy cantidad de modelos

LY &

Segmentaciones apalancadas en arboles de decision

ARBOL SEGMENTACION - ILUSTRATIVO

ks a5 des da fa mas racientamara s 60 dizs o

Bajo

Medio
. 'H > —) v
Pi1)=0.0732 Pi1)=0.202
nw24846 4.5% | n=73436 13%
Gos1s |
% e oblgacionss que 3IBUNA vez e51UY0 2N Mora
Bajo Alto
P2)=0.0673
n=30235 5.4% 43201
- = AT103S_
% deobl. wgentes ¥ 3l dia deltotal de.
Bajo Alo
G )
| Pl1)=0 0839

n=11048 2%

% deobis

Puntos de corte

diferenciales

Mes s desde ol mas

~ Bajo

Pi1)=0.0351

nw456846 B2%
_~{_®ecais T
MNdm de abls actualmente vigentes y ai dia da TC can 24 mas a3 o mis da

Alte
F(1)=0.0176
n=173308 31%

" soe2s |

Mes es des de la més reclentemara de 30 ias 0 mds

Bajo Alto Alo
po__ —f5 — S_[Z0)
£(1)=0.0541 P(1)=0.0337 P11)=0.03 #1)=00138
ne162689 29% nw120849 22% nw31380 7.5% nw131928 24%
[ AT108s | 1 sooas - = 1 A348 T
enlos ditimas 24, tatal de obl MNimera promedio de mes es que e obligacones han estado Utilizacidn de bl vigreportades en las Gltimas 12 mes es (o
Bajo Alo Bajo 4o Bajo Alto
nY N 17 [ig] \[17] )/ 22
Pi1)=0.0462 Fi1)=0 0593 P(1)=0.0432 P(1)=0 0249 P(1)=0.00747 F(1)=0.0161
n=65473 12% n=37216 18% f=63323 12% n=33525 10% n=33536 6.4% n=36332 17%
. s | ! - esus ]
Alture de mara méxima en todas sus Altura de mora maxima en tedas s us obligacianss
Bajo Alto Bajo Alto
JEEY i) 23/ —E3
P(1)=0.0523 Pi1)=0.088 Pi1)=0.0137 | pi1)=0.0209

n=73183 14% n=18033 3.2%| n=64198 12% [r=32134 5.8%
10 801 794 18
786 779 - -
% 20 748 KA
4 . . 16
74! -
758 517 - NERS ¢
706 M
695 7y "
670
649
o' 607'% 12,005
E -
] g
o s13
“ - " -4
- ...Oportunidad 90% ; as7 =
)
v,
.................................................... BR_Tots 3.6%
2 2 2 4 £ £ 4 ] £ - £
& & % o g = 5 a " o
- e b -} S d d ) ) a8
C A s
Deciles
: Viabilidad Total: 34%
BR_Viables: 1.62%
Mal iMe M A M RE i
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Oferta Comercial




ANEXO DE TARIFAS AL CONTRATO DE VINCULACION @
VIGENCIA Noviembre 2025 a Octubre 2026 TransUnion

Consideraciones Generales
* Vigencia del contrato 1 ano.

« Durante la vigencia del presente contrato, Fondo Nacional del Ahorro se compromete a realizar los pagos correspondientes a los
consumos efectuados sobre los servicios prestados por TransUnion, conforme a las tarifas relacionadas en este documento. Con el
fin de garantizar la alineacion continua entre los consumos realizados y las expectativas definidas en el tiempo de la negociacion.

* En caso de superar el consumo acordado de la bolsa contratada para la vigencia 2025-2026 (12 meses), tendran la posibilidad de
adquirir bolsas pequefas adicionales presentadas en la propuesta, las cuales tendran la misma vigencia de la bolsa principal, es
decir se permitira el consumo hasta octubre 2026. A partir del 1ro de noviembre de 2026 no se podran adquirir Bolsas adicionales.

* En caso de que Fondo Nacional del Ahorro no consuma el total del valor de la bolsa contratada al finalizar la vigencia (12 meses),
tendra como maximo 2 meses (60 dias) para consumir el saldo pendiente: en linea y/o Batch podra consumir en el mes siguiente es
decir noviembre/2026 y solo en Batch en diciembre/2026. Siempre y cuando se legalice la adicion al contrato.

« En esta negociacion por 12 meses ya se encuentra contemplado el incremento de IPC aplicable a 2026. Sin embargo, en caso de
requerir una prorroga/adicién en dinero posterior a vigencia (12 meses) del contrato se debe contemplar el incremento del IPC
aplicable a 2026 sobre las tarifas de la bolsa principal.

* De requerirse por Fondo Nacional del Ahorro nuevos servicios o productos, el valor a pagar sera el que se encuentre vigente al
momento de la solicitud.

» Las horas de consultoria y/o desarrollos de cambios habilitadas en esta negociacién no son acumulables de un afio a otro.

 Los costos asociados a la facturacion mensual se realizaran de acuerdo con el nimero de consultas consumidas en cada uno de
los médulos con base en las volumetrias especificadas en esta oferta comercial.

« Las tarifas presentadas no incluyen IVA.

* Los valores que Fondo Nacional del Ahorro deba pagar a TransUnion de conformidad con la presente oferta, se sujetare SFEG
condiciones de Forma de Pago establecidas en el respectivo Contrato de Vinculacion. fna Fopo
DEL AHORRO




ANEXO DE TARIFAS AL CONTRATO DE VINCULACION

VIGENCIA Octubre 2025 a Octubre 2026 0
TransUnion

Consideraciones Generales

TransUnion realiza la habilitacion de la solucion en los canales descritos en la presente propuesta, en dos ambientes (UAT &
Produccion) siendo responsabilidad del cliente realizar la integracion a sus aplicativos (pagina web, aplicacidon movil, plataformas
para agentes de experiencia, etc.) para un correcto uso en o sus procesos de negocio.

Sera necesario contar con la colaboracion del cliente y el acceso a la documentacion e informacion razonablemente necesarias
para asegurar el éxito en la implementacion de la solucion.

El uso de los servicios descritos en la presente propuesta implicara la firma de un Acuerdo de Servicio entre el cliente y
TransUnion, para el desarrollo del servicio de recepcion, procesamiento y administracion de datos, incluyendo las condiciones para

el tratamiento de datos personales de titulares.

Previo al inicio de los consumos correspondientes Fondo Nacional del Ahorro debera contar con un contrato de vinculacion a
TransUnion. La presente Oferta junto con la correspondiente aceptacion de Fondo Nacional del Ahorro constituiran el anexo tarifario
aplicable a la relacion de las partes, y se anexara a tal Contrato de Vinculacion suscrito entre las mismas para ser parte integral de éste.
Las condiciones especiales que se presentan a Fondo Nacional del Ahorro en la presente Oferta estan supeditadas a los compromisos
de consumo especificados desde la aceptacion de la presente Oferta.

La presente Oferta tiene una vigencia de 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su entrega. Para que se entienda aceptada
esta Oferta, Fondo Nacional del Ahorro comunicara esta aceptacion a través de cualquier medio escrito.

En los anteriores términos, una vez mas reiteramos nuestro compromiso de respaldo en todas las actividades que Fondo Nacional del
Ahorro decida adelantar para el desarrollo y fortalecimiento de su Entidad, recordandole que estaremos atentos al recibo de su
comunicacién en relacion con la aceptacion de la Oferta propuesta para que las condiciones econdmicas aqui establecidas sean
efectivas.

fna
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Teniendo en cuenta la importancia que representa Fondo Nacional del Ahorro para TransUnion® y con el animo de

continuar como aliados estratégicos, a continuacion, encontrara nuestra oferta economica basada en tarifas ‘ u

preferenciales

Escenarlo 2 oferta por Bolsa $2.100.000.000 mas IVA 19%
Bolsa de Consultas: Contrato a 12 meses

Forma de pago: diferido en cuotas iguales por 12 meses.

Vigencia Noviembre 2025- Octubre 2026 o ]
Beneficios de la propuesta comercial

1. Descuento preferencial en el precio unitario de las consultas

Se ofrece una reduccion significativa en el valor por consulta, optimizando el presupuesto de la entidad.

2. Migracion a soluciones de fraude mas robustas

El incremento en el volumen transaccional permitira a la entidad evolucionar del uso de Confronta hacia herramientas mas avanzadas de
prevencion de fraude, reduciendo el riesgo operativo.

3. Simplificacion de la oferta econdmica mediante homologacién tarifaria

La agrupacion en grupos tarifarios facilita la comprension de la propuesta, agilizando la toma de decisiones y el seguimiento financiero.
4. Ajuste al consumo y al presupuesto de la entidad

Se incrementa el limite de consumo disponible, alineado con el presupuesto actual del contrato, permitiendo mayor flexibilidad operativa.
5. Incorporacion de nuevos valores agregados

Se incluyen funcionalidades adicionales que fortalecen la propuesta de valor y aportan beneficios estratégicos a la operacion de la entidad.

fna
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Escenario 2 oferta por Bolsa

Grupos Productos

Confronta, Riesgo de dispositivo, Alinea / Gestiona, Ubica Plus, Informacion comercial, Variables Score , Scores,

Grupo A: . . s , e s
P Estimador de ingresos, compra de cartera, alertas plus,OTP, verificacion de telefono, verificacion de correo.

GrupoB: |Sim Swap, Variables Empresas, *Consulta de ingreso simplificada, Legal Check Plus, AQM.

Verificacion de documento / Reconocimiento Facial, *Validador de Ingreso Plus, *Consulta de Ingresos

Grupo C: Extendida

* OVI, Orquestador de validador de ingresos.

Precio Precio
Producto Grupo A descontable de Producto Grupo B descontable de
bolsa bolsa
Confronta $ 344 Sim Swap y portabilidad $ 760
- : " Variables Informa $ 760
'Iz;.esgo/ c(i;e dI.SpOSItIVO $ gjj Consulta de ingresos Simplificada $ 760
inea / Gestiona $ Legal Check Plus $ 760
Ubica Plus $ 344 AQM $ 760
Informaciéon Comercial $ 344
Variables Score $ 344
chres Creditvision $ 344 Producto Grupo C Precio descontable Producto Tarifa
Estimador de Ingresos $ 344 de bolsa MCY $ 2.095
Compra de cartera $ 344 VDI/RF $ 1.300 Frech Consulta $ 903
Alertas Plus $ 344 Validador de Ingresos Plus $1.300 Frech Marcacién $ 1.818
OTP $ 344 Consulta de Ingresos Extendida $1.300
Phone Verification $ 344 Valor h Tarif
Mail Verification $ 344 a0 o and *Valores sin IVA

Desarrollo, consultoria y analitica $ 420.000

fna
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Bolsas Adicionales

Bolsas para consumos adicionales (Rangos) Grupo A Grupo B Grupo C
$10.000.000 $300.000.000 $ 344 $ 760 $ 1.300
$300.000.001 $500.000.000 $ 327 $ 722 $ 1.235
$500.000.001 $800.000.000 $ 311 $ 686 $ 1.235
$800.000.001 En adelante $ 280 $ 617 $ 1.235

NOTA: Las Bolsas adicionales se habilitan después de haber consumido una bolsa de minimo $2.100.000.000 +
IVA, las cuales tendran la misma vigencia del contrato ( 12 meses) hasta Octubre 2026 o hasta agotar las consultas

lo primero que suceda ( propuesta Bolsa).

*Valores sin IVA

Confronta, Riesgo de dispositivo, Alinea / Gestiona, Ubica Plus, Informacion comercial, Variables
Grupo A: |Score y Scores, Estimador de ingresos, compra de cartera, alertas plus,OTP, verificaciéon de teléfono,
verificacion de correo.
Grupo B: [Sim Swap, Variables Empresas, *Consulta de Ingreso Simplificada, Legal Check Plus, AQM .
Verificacién de documento / Reconocimiento Facial , *Validador de Ingreso Plus, *Consulta de Ingresos
Grupo C: | i endida

TransUnion - Internal

* OVI, Orquestador de validador de ingresos.
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Los modelos a la medida se construyen mediante metodologias analiticas (CGLM o ML) en donde se puede integrar informacién del cliente con

PROCESOS CUSTOM ANALYTICS

U

las variables CreditVision lo cual permite tener mejores resultados que atienden necesidades especificas tales como mora, desercion, propension,
estimadores de ingresos, entre otras posibilidades.

Los analisis a la medida permiten tener un mayor conocimiento del mercado y de su portafolio permitiendo tomar decisiones mas asertivas.
Para los analisis la entidad puede participar en la definicion de la metodologia a trabajar, ventanas de tiempo, poblacion, variables objetivo. etc.
Se puede entregar Informes dinamicos de mercado desarrollados en herramientas de visualizacién (PBl) que permite tener una visién de datos
que facilitan las comparaciones de la entidad vs mercado en diferentes tipos de métricas.

Analisis de politicas/criterios que permitan identificar oportunidades para mejorar los distintos procesos de crédito Originacion, mantenimiento,
cobranza y recuperacion.

Obtener informacién util a partir de analisis de georeferenciacion para toma de decisiones estratégicas en funcién de los potenciales para la
gestion .

Los modelos a la medida permiten desarrollar herramientas como scores, segmentaciones, arboles de decision basados en la poblacion que
atienden y enfocados en los objetivos de riesgo y negocio.

Trabaje solamente la poblacion que desea, escoja los filtros o variables para su modelo.

Estos procesos pueden ser descontables de la bolsa contratada.

Como valor agregado tendran 150 horas de consultoria en la contratacién por bolsa.

Producto cantidad Valor econémico
1 $22.090.000 und
2a5 $14.358.500 und
Georreferenciacion 6al0 $13.254.000 und
11a15 $11.045.000 und
16 en adelante $9.940.500 und

Mejora De Vivienda 1 (24 horas consultoria) $10.080.000 + (variables hasta 100 x registros)
Nuevos Creditos 1 (24 horas consultoria) $10.080.000 + (variables hasta 100 x registros)
Compra De Cartera 1 (24 horas consultoria) $10.080.000 + (variables hasta 100 x registros)
1( )
1( )

Analisis De Mercado Credito Hipotecario 88 horas consultoria $36.000.000
Perfilamiento basico 24 horas consultoria $10.080.000 + (variables hasta 100 x registros)

*Valor in IVA
e nda :s.,
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Desarrollo nuevo modelo de
score FNA ( incluido en la
contratacion por Bolsa)




Antecedentes TUy FNA

% Nuevos Segmentos de Interés — Poblacion Vulnerable @ Validar y Analizar el desempefio de la solucion actual

* FNA se ha propuesto ampliar su cobertura y lograr atender nuevos @ Explorar herramientas que permitan evaluar de una forma
segmentos incluyendo poblacion vulnerable adecuada estos nuevos segmentos de interés

+ teniendo en cuenta las caracteristicas de esta poblacion es necesario @ . L . _
recurrir tanto al uso de data tradicional (Data relacionada con el Y Identificar un plan de accion optimo, con dos opciones:

comportamiento de pago) y data alternativa (Socio demogréfica,

Geografica, pasivos, entre otros). 1. Integrar soluciones existentes.

2. Desarrollar herramientas nuevas que permita al FNA poder

* Actualmente el FNA cuenta con una solucién a la medida que presenta evaluar en términos de riesgo de forma integral tanto la
un mejor ordenamiento y discriminacién que el modelo genérico de TU poblacion que actualmente atienden mas los nuevos segmentos
sobre la poblacién FNA de interés (Poblacién Vulnerable).

BN s1-2024 DN S2-2024 N S1-2025 _>

ABRIL - FNA plantea la necesidad a TU de atender JULIO - pruebas de concepto sobre la poblacién ; .
nuevos segmentos. tradicional y sobre los nuevos segmentos de interés. _FNA_f realiza m(?n'toreo del m_Odelo €
identifica oportunidades de mejora del
3 modelo
MAYO - Presentacion resultados a Presidencia del FNA AGOSTO - Presentacion de los hallazgos de las pruebas
sobre analisis de desempefio solucién. sobre la poblacion tradicional y nuevos segmentos.
TU - Generar propuesta para el
JUNIO - Prueba d to d NOVIEMBRE - Desde TU se recomienda realizar desarm"o_ de un mOde_IO Gtz cumpla con
bl . tnjf a (Ie conceplo de unt nuevo score para monitoreo del modelo desde FNA para definir si es las necesidades del cliente
poblacion fradicional y huevos segmentos. necesario el desarrollo de un nuevo modelo.
Pt
@ fna zz.
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Paso 0

\L.

Paso 1

Producto 2

te

PRODUCTOS

Paso 2
Filtros duros O/
1. Varinternas "@

2. VarBuro Cumple

Producto 1

Paso 3
~ Otras politicas Q O/

Cumple

&

Contexto
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Inversion economica

Simulaciéon escenario Propuesto FNA — Score a nivel cliente 2 segmentos

Al ser un modelo de
2 segmentos se
requiere multiplicar
los tiempos
iniciales x2

Dias Desarrollo A Costo / Hora Costo total
Desarrollo
1. Armado de base Llll_njllm_“ﬂ 9 72 5420.000 530.240.000
* 2. Filtros duros 3 24 $420.000 $10.080.000
¥ 3. Segmentacion de riesgo 3 24 5420.000 $10.080.000
5.1. Desarrollo {un modelo). 2 + modelos agregan 2
P dias de segmentacién=20 dias) 40 320 5420.000 5134.400.000
W |5. Rental:_ulldad (Un solo gjercicio. Se duplica si se quieren gjercicios 16 128 $420.000 $53.760.000
por varios segmentos)
¥ 6. Capacidad de pago 5 40 5420.000 516.800.000
% [7. Impactos  (ANDATORY! 2 16 $420.000 $6.720.000
* B_. L_m_'lltes de exposicion (Un solo gjercicio. Se duplica si se quieren 24 $420.000 $10.080.000
ejercicios por productos)
10. Documentacion oy
TORY
(metodoldgica + seudocodigo) (MANDAT™ 2 L SHELDIT SETHILIEL
COSTO TOTAL 83 664 5420.000 5278.880.000

Hora de consultoria — $420.000

Nota: no se incluyen tiempos de reuniones, éste tiempo y la preparacidon de material para reuniones especificas se incluird en el cronograma calendarizado del proyecto. El tiempo
que se tome la entidad para dar el Vbo de cada etapa sumara dias al cronograma.
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Acompanamiento en ferias de Vivienda por Colombia § '™

Dentro de la propuesta TransUnion realizara acompafiamiento a 3 ferias
de las programadas por el FNA.

Incluido: viaticos, traslados, stand, accesos a plan premium de Tu
Actividad de Crédito,(1 mes) para los afiliados al fondo, acompanamiento
a los asistentes a la feria por parte del equipo de TU, informacién sobre
educacion financiera.

En las ferias adicionales que programe FNA, TU acompafiara de la
siguiente forma:

Incluido: viaticos, traslados, stand, acompafamiento a los asistentes a la
feria por parte del equipo de TU, informacién sobre educacion financiera.

El FNA debe asumir el valor de los tokens de Tu Actividad de Crédito
(Facturable como creditview) activados durante la feria, a una tarifa
especial de $12.700 lva incluido (50% descuento del valor comercial).

v" Acceso ilimitado por la vigencia
1 MES v Andlisis de score
$25.400 v Notificaciones, alertas de cambio en el reporte
v

Simulador del score

SUSCRIBIRME
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EQUIPO DE TRABAJO PARA EL FNA

El Fondo Nacional del Ahorro contara con un equipo especializado para la atencion en cada uno
de sus procesos.

Equipo Comercial Equipo de Riesgo Equipo fraude y soporte

Directora Comercial sector Crediticio
gobierno y solidario. C_)onsultor _e_specializado de Antifraude
riesgo crediticio.

Consultor especializado en

Lider Segmento Gobierno

Equipo Analytics Ingeniero de soporte nivel I

Gerente comercial

Equipo dedicado de Expertos y modelo de servicio customizado
para apoyar al FNA en el desarrollo de su estrategia

TransUnion - Internal
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BATCKTESTING GENERICOS

Backtesting Genéricos para conocer el desempefio del score con respecto a la entidad o al
mercado sin costo adicional.

. .= . r
BackTesting — Score FNA Originacion - Total Control De Registros BT — Sin Inferencia — BGI 30,60@18MOB t
S i n I n fe re n ci a Total Base suministrada entidad: 433.609 Con Filtro de Fechas que Cumplen Ventana (18M): 176.989 (40,82%)
“mm Base Sin r m . Con Compertamiente  ~
27,71% 36,27% 68,14% Duplicados Entidad i .
176.979 . - ( )
(99,99%) | B'gg: §_5:;$,EZ/°) ‘ L BGlI Final 5:5 ;isooritzsa;sl;)e la entidad
Tasa - A
| 7.270 (4,12%) ‘ /
(720,773] 1.500 9,71% 100,00% 1.448 100,00% 347% 100,00% J a7% 27,85 0,005 BR 6,80% J
(703,720] 1.553 10,05% 90,29% 1.501 89,87% [ | 3,35% 95,48% 341% 28,87 zs 6 5,61% Cliente-Fecha - ) —
(690,703] 1476 9,55% 80,24% 1.425 79,38% 5: I 3.46% 90,96% 3.42% 27,94 2822 11,59% 17652:?2')“9':;“3:‘7 I:I—- Con Comportamiento
(678,690] L1557 10,08% 1.488 69,41% 69 Ela43% 86,53% 3,68% 21,57 26,17 17,12% ] Entidad
(666,678] 1542 9,98% 1471 59,00% 711 [Elas0% 80,54% 87% 20,72 24,86 21,53% 8.954 (5,07%)
(653,666] L571 10,17% 1.475 48,72% 96 k1% 74,37% 4,25% 15,36 22,53 25,65% ‘ “BR184% L BGI Final (se prioriza el de la entidad)
(638,653] 1.556 10,07% 1.441 38,40% L S EE) 66,03% 4,70% 12,53 20,25 27,63% . 15.450 (8,75%)
(622,638] 1605 0% 3039 1.457 28,32% us a2 sep4w  529% 3,84 17,90 27,71% e —— Mereado BR 3,18%
(596,622 1537 9,85% 20,00% 1.352 18,13% 185 12,08% 43,18% 6,04% 731 15,56 25,05% Con info TU 7.270 (4,12%)
[404,596] 1.553 10,05% 10,05% 1241 8,68% 312 Imm 27,11% 7.45% 398 12,42 18,43% 176.636 (100%) BR 4.39% —J
TOTAL 15450  100,00% 14.299 92,55% L151 7,45% 27,711% -

Imagenes de referencia

fna
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ENTRENAMIENTOS VIRTUALES SIN COSTO

Los colaboradores pueden acceder a los diferentes entrenamientos que tiene TU, son interactivos y pueden certificarse.

2 . &)
TrunsUnion@ TransUnion:
i i i Gestion de C
. Septiembre 2025 Gestion de Clientes estion de Cartera
@ 4 g Ciclo de formacién basica (M/J - 11:00 am) Ciclo de formaciéon Complementario (M/J - 2:00 pm)
T [
ransUnion: i
Fraude (somnutss) Normatividad o Hinutos)
Verifigue du;;’*;sem(.m e identida -lientes de i it Descubra las s que requlan las actividades Lf:,'f;.ﬁf:fﬁg
manera segura, sin necesidad de e Firma Electrénica relacionadas c consulta y el reporte de datos crediticios.  Ley2157de 201
Andlisis crediticio @oHinutos) . - Colocamon de crédito (sominuos) T e
Monitoree y anticipe la tesy e ct E a crédito Plus
prospectos para mejorar sus res
Contactabilidad y seguimiento 50 Hinutos) S
Garantice que la informacién de contacte de sus clientes se Ubica Plus E‘;eg‘*nemd a mmé"uﬁz:ﬁ;:
mantenga al dia optimice al maximo
Capacidad de pago o Minutos - -
Obtenga al instante informacion precisa sobre La ooy de mavemos ) Cathacin e carirs
Programa de capacidad de endeudamiento de sus clientes en linea Tetattncame (cm(upprat\v] ymndm de nmpm, os) enfoc: a Credityision Suite
alineacion de riesgo con el referente del merc |dc
. » . Probabilidad de Mora (6o Minutos) —
Formac Ion Gratulta Identifique la probabilidad de morosidad y el posible Definicién de soore Mantenimiento de clientes (s inutos) —
incumplimiento de pagos de sus clientes. Proceso de clasificacién para entid 5 de cualquier (CreditVision Suits
i con un enfoque en el a del comportamiento
Credltwslcm Suite - ntes respecto a la organizacion y el mercado
Transforme la manera en que analiza a sus clientes y mejore m -
sy eqiad Gestion de Cobranza nutos) -
5 qgia de negocio. 3L E - e
- s Optimice la recuperacién de cartera y minimice los ]
Potencie su estrategiay Integridad Reputacional EE— e
- ) Confirme que la solvencia ética de sus cliente: 'Pprﬂ'ﬂnt la Legdcm de
mejor inversion la reputacion de su organiza Reporte de informacién
m antengase un / i Informese sobre las Varlabl.es yel alcance del reporte de datos Reporte
paSO adElante ante los TU Consulta : P de sus clientes que remite a TransUnion.
Informese sobre cada solucion de nuestro portafolio, y Batch
H incluyendo su finalidad y las formas de acceso en pantalla
riesgos con nuestras ’ yEen P
soluciones innovadoras.
Programacién @ Inicio € Programacién @  Inicio (3
. (73
TransUnion:

Solicite su
Certificacion Gratuita

Registrese en la sesidn virtual.

Participe en el entrenamiento, en el dia y la hora programados

Diligencie la encuesta que aparece automaticamente al finalizar la sesién
Repita el proceso con todas las sesiones del ciclo que llame su atencion

ol pa e

Basicos y/o Complementarios

5. Solicite su certificado en el siguiente correc:
entrenamient@transunion.com
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